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主要内容
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确定地位，领导推动，团队司职

出思路，顶层设计引导诊改工作落地

定路径，有效方法推进诊改工作落地

强保障，统筹协调保证诊改工作落地



第一部分 确定地位，领导推动，团队司职



教职成厅〔2015〕2号
2015年6月23日《教育部办公厅关于建立职业院校教学工作诊断与改进制度的通知》:
为贯彻《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》，建立常态化的职业院校自主保
证人才培养质量的机制 ……逐步在全国职业院校推进建立教学工作诊断与改进制度...

教职成司函〔2015〕168号 2015年12月30日关于印发《高等职业院校内部质量保证体系诊断与改进指导方案（试
行）》启动相关工作的通知。开展试点，试点工作为期三年。

全国首批诊改试点单位

一、政策引导，确定地位



部内抓住了院校的“牛鼻子”：以诊改为抓手，全面梳理学院各项工作。

2016年5月31日《关于举办全国职

业院校教学工作诊断与改进制度建设

（院校长）培训的通知》（职教诊改

〔2016〕3号），培训对象：各职业院

校校长、书记（张书记、杨院长）

二、学习培训，领导推动



三、健全机构，团队司职

内部质量保证体系建设领导小组

诊改工作办公室
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 1.诊改是一种管理模式的变革而不是学校发展过程中突然多出来的一件，就一个

组织或者具体到学校来讲，势必要由外部监管走向自主保证质量这一步，而诊改

就是推动这一管理模式变革的有力抓手。

 2.必须坚持诊改和日常工作融为一体，但是在诊改的理念、模式、路径固化下来

之前，诊改可能是相较以前多出来的事情，这个不能避讳，要坦然面对，而且必

须传递给老师的信心：一旦诊改的体制机制形成，工作将比原来简单、方便、易

控、易查。

四、提出判断：管理模式变革、传递信心

汇报、部署、分享，校内达成共识！



第二部分 出思路，顶层设计引导诊改工作落地



系统工程

 任务点

按照任务内涵落实好时间节点，按照标准要求落实好考核诊断，建立起联

络点间的密切联系，织就学校内部质量保证体系诊断与改进这张大网。

1.建立目标体系

2.建立标准体系

3.建立质量改进螺旋

4.建设“三中心一平台”的智能校园管理平台

5.加强考核推进形成常态化诊断与改进工作机制

6.形成富有高职和地域特色的现代质量文化

（大家干什么？）

一、剥茧抽丝，重塑纲目

系统工程→剥茧抽丝找“引线”→厘定任务点



二、以点带面，以横促纵

学校层面（后勤、财务、资产、考核）

师资层面

专业（课程）层面

学生层面

目标链

标准链

实施链

保障链

信息链

牵头部门带头做好

全面铺开

抓住校内工作的“牛鼻子”

质控办、组织人事处

教务处、学生处



三、找准切口，全面激活

杨应崧教授：目标是自省文化传承的基因，是约束，更是动力。

2016年是“十三五”规划编制与发布年，启动年。

从建立目标体系这个切口开始，全校各部门编制与完善规划，将诊改工作

全面激活。

构建目标体系与标准体系



3.框架设计2.政策指导1.开放调研 5.审查修改4.分工合作

6.初稿形成7.专家座谈8.征集意见9.正式发布

以规划编制为主线的目标体系建设

三、找准切口，全面激活



开放调研1.开放调研

制定规划编制前期调研方案

召开调研专题汇报会

赴兄弟院校学习

结果：11项调研报告

以规划编制为主线的目标体系建设



开放调研2.政策指导

在学院中层干部会议上进行讲解，重点是对当前高职政策的分析，并提出各项

工作的发展思路。

以规划编制为主线的目标体系建设



开放调研3.框架设计以规划编制为主线的目标体系建设



开放调研4.分工合作

任务、责任人，时间节点

以规划编制为主线的目标体系建设



开放调研5.审查修改

检查项目、检查结果、问题与修改建议

以规划编制为主线的目标体系建设



开放调研6.初稿形成

2015年12月30日，

学院“十三五”规划

的初稿形成，在全国

高职院校中应该是比

较早的。

以规划编制为主线的目标体系建设



开放调研7.专家座谈

 特邀董刚教授作

专题报告并就规

划提修改意见

 组织召开博士座

谈会

以规划编制为主线的目标体系建设



开放调研8.征集意见

2016年6月，面向全体师生公开征求意见

以规划编制为主线的目标体系建设



开放调研9.正式发布

学院规划包括10类项目、8大工程、9大行动计划、4大保障、244个观测点

和1256项具体任务。

以规划编制为主线的目标体系建设

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzIwNDU1NzAwOA==&mid=2247485116&idx=1&sn=2c953d4eb24924a2864954bc5a5a4d67&chksm=973f1903a0489015195d5d06b51b10a33f2012a5279112565996b39ab91f04a7ec262d72481d&mpshare=1&scene=23&srcid=0523dNvVAAWoVKpSOuG3Q5do#rd


学院总规划

师资队伍
建设规划

学生全面
发展规划
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标准体系建设

杨应崧教授：标准是目标达成的底线，有底线无上限，促发展与保底线并重。

 阶梯

讲师

副教授

教授

助教

八级
九级
十级

五级
六级
七级

三级
四级

新进教师

十一级
十二级

《事业单位人事管理条例》、教师资格证等标准、以老带新要求

↑

↑

↑

↑

综合能力

教学能力

科研服务能力

学生服务能力

学历
荣誉
......

教学课时
教学质量
专业建设成果
…...
纵横向课题
成果获奖
专利
......

学生导师
社团导师
活动指导
…

 内涵要素

教师成长分类标准



院级重点

省级重点

国家重点

↑

↑

1.专业建设标准

2.教学条件标准

3.师资队伍标准

4.课程建设标准

5.专业文化标准

6.职业发展标准

7.社会服务标准

→系院自主选择，学校认定

标准体系建设

 阶梯
 内涵要素

专业发展分类标准



四、平台支撑，贯穿始终

杨应崧教授：诊改的高度在相当程度上决定于信息化建设的深度。

数据输出
前置审核

教育部高职
数据中心

各种报
表、信
息上报各应用系统：教务、学工、人事、资产、财务、图书、一卡通、…

校本数据中心:基础数据、业务数据、关联挖掘数据…

数据接口：清洗转换

各层面
综合校
情分析
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学生、
教师发
展中心

网上办事
大厅

质量管理
平台绩效

考核
........

具有本校特色的智能校园管理平台

对外信
息共享
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呈现基础数据

• 呈现教师个体发展的基础数据、目标

数据及标准数据等；

记录成长轨迹

• 记录教师的成长轨迹，追溯教师个体

各方面能力的成长过程；

提供自诊依据

• 帮助教师自我关注、自我诊断、自我反思

和自我改进，实现自我发展纵向诊断、教

师间横向比对，支持教师的成长与发展；

辅助管理服务

• 方便管理者实时了解教师成长状况、

提供及时到位的支持与服务；

实现网上办公

• 实现教师网上办理各项公务，为教师

提供方便；

支持在线学习

• 整合教师学习培训、继续教育等资源，

方便教师在线学习。

教师发展中心 开放调研1.功能



科研与社会服务能力信息包括科研项目、科研论文、学术著作、专利、鉴定成

果、成果获奖等，由教师个人实时录入自主研发的科研管理系统，科技与规划发展

处定期审核，自动生成科研与社会服务能力各类图表。

教师发展中心 开放调研2.示例：科研与社会服务能力



教学能力信息涵盖专业建设、课程建设、课堂教学等方面的信息，由教师个人实时

录入或自动采集到教学管理系统，教务处定期审核，自动生成教学能力各类图表。

教师发展中心 开放调研3.示例：教学能力



教师发展中心 开放调研4.示例：教师个人画像



学生发展中心 开放调研5.示例：学生个人画像



第三部分 定路径，有效方法推进诊改工作落地



一、三级落实，环环相扣

指导
意见

学期运行
方案

总体
方案

工作重点
质量改进螺旋



Step 1

制度建设

Step 2

工作流

Step 3

......

平台建设不断完善

质量改进螺旋着力点

一、三级落实，环环相扣



Step 1

制度建设

一、三级落实，环环相扣



Step 2

工作流

电脑端工作流主页面
手机端工作流主页面

一、三级落实，环环相扣



Step 3

平台建设

一、三级落实，环环相扣



9. 半年/年度/专项
统计

10. 总结分析11. 改进提升

5.适时工作量监测

6.实时数据分析8.调整改进 7.工作量预警

1. 科研工作目标
2. 科研工作量定额等

标准
3. 科研项目申报、实施与验

收等

进一步升级科研管理平台

4. 工作保障：重点对高

水平科研成果（特别是

国家级项目、高水平论

文、专利等）奖励制度

进行修订，出台科技成

果转化办法。

科研管理平台

10. 学习、创新 11. 自我激励

一、三级落实，环环相扣

科技与规划发展处科研工作主责



二、打造范例，渐次推进

根据诊改工作特点，在找准切入点的基础上，研究先行，针对相关部门的关

键工作环节一起探讨研究、做出范例，起到示范、引领、推动作用。



三、及时研讨，有效跟进

遇到问题一起研讨，重点问题重点调度，难点问题反复调度。

2017年度召开诊改工作专题调度会、研讨会9次



第四部分 强保障，统筹协调保证诊改工作落地



一、保证经费，整合资源

1.设立专项管理经费。

2.设立专项建设经费，融入省优质校建设项目。

3.融入学院“十三五”各级规划任务中。



二、优化机制，加强考核

 学院层面考核指标体系  专项考核实施细则

考核结果
公开透明



二、优化机制，加强考核

年
度
各
部
门
诊
改
成
绩



基于师生主动向好的意愿，把质量保证的意识和行为内化于心、外化于行，

就是改进和提高质量的长效机制。

THANKS
敬 请 批 评 指 正


